
независимой оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности Муниципальное бюджетное дошкольное учреждение «Детский

сад № 460 г. Челябинска» 
в 2024 году
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I. О ткрытость и доступность информации об организации

1.1 И нформация об
образовательной
деятельности
организации,
размещ енная на
общ едоступных
информационны х
ресурсах
(информационные 
стенды в помещ ении, 
официальный сайт 
организации), ее 
содержание и порядок 
(форма)
размещ ения, не в полной 
мере соответствую т 
требованиям, 
установленным 
нормативными 
правовыми актами.

П риведение 
информации об 
образовательной 
деятельности 
М БД О У  на сайте в 
соответствии с 
требованиями, 
установленны ми 
норм ативно­
правовыми актами

31.12.
2024

В агина Т. А. 
зам. зав. по 
BM P

*

1.3 П олучатели 
образовательных услуг 
не в полной мере 
удовлетворены 
открытостью , полнотой и 
доступностью

И нф ормирование 
родителей 
(законных 
представителей) на 
родительском  
собрании о местах

31.05.
2024

В агина Т.А. 
зам. зав. по 
BM P



иш рирмации ии
образовательной 
деятельности 
организации, 
размещ енной на 
информационны х 
стендах, на сайте.

р азм ещ ен и я
инф ормационны х 
стендов с 
информацией об 
образовательной 
деятельности 
организации для 
родителей в 
каж дой возрастной 
группе

II. Комфортность условий предоставления услуг
2.3 П олучатели 
образовательных услуг 
не в полной мере 
удовлетворены 
комфортностью  условий, 
в которых 
осущ ествляется 
образовательная 
деятельность.

Создание
ком ф ортной зоны 
для ожидания 
предоставляемой 
услуги

01.03.
2024

А копян Н .Л., 
зам. зав. по 
АХР

4Ч

а

III. Д оступность услуг для инвалидов
3.1 Н а территории, 
прилегаю щ ей к зданиям 
организации, и в 
помещ ениях отсутствую т 
условия доступности для 
инвалидов.

О рганизация
установки
телескопического
пандуса

31.12.
2024

А копян Н .Л., 
зам. зав. по 
АХР

3.2 Условия 
доступности, 
позволяю щ ие инвалидам 
получать
образовательные услуги 
наравне с другими, в 
организации обеспечены  
не в полном объеме

П ринятие 
адм инистративно­
распорядительны х 
актов, в 
соответствии с 
которы ми на 
работников 
организации 
возлож ены  
обязанности по 
оказанию
инвалидам  помощ и 
при
предоставлении им
образовательны х
услуг

31.12.20
24

В агина Т.А. 
зам. зав. по 
BM P

♦



i v . д иириж слатсльниить, ь сж лиьиигь  раиигиикиь и pi анимации
4.1 П олучатели П роведение 31.12.20 В агина Т.А.
образовательных услуг семинара- 24 зам. зав. по
не в полной мере практикум а для BM P
удовлетворены сотрудников по
доброж елательностью , соблю дению
вежливостью коммуникативной
работников организации, этики при
обеспечиваю щ их первичном
первичный контакт и контакте с
информирование потребителями
получателя
образовательной услуги

услуг

при
непосредственном 
обращ ении в
организацию.

4.2 Получатели О казание 01.09. Н икулина
образовательных услуг консультативной 

помощи и
2024 Е.Ю .,

не в полной мере педагог-
удовлетворены проведение психолог
доброж елательностью , психологического
вежливостью тренинга «Деловое
работников организации, общ ение» с целью
обеспечиваю щ их ф ормирования
непосредственное комм уникативны х
оказание навыков у
образовательной услуги работников,
при обращ ении в обеспечиваю щ их
организацию. непосредственное

оказание
образовательной 
услуги при 
обращ ении в

Т организацию
4.3 Получатели О рганизация 01.09. М акарова
образовательных услуг обучаю щ их 2024 Н.А.,
не в полной мере м ероприятий социальны й
удовлетворены (тренинги, мастер- педагог
доброж елательностью , классы ) по
вежливостью развитию
работников организации коммуникативны х
при использовании навыков и
дистанционных форм доброж елательного
взаимодействия. общ ения с участием 

работников
организации при
использовании
дистанционны х
форм
взаимодействия.



v . у  диьлстьирсннисхь услиьилм и икалсшил y w i y i

5.1 Не все получатели 
образовательных услуг 
готовы реком ендовать 
организацию  
родственникам и 
знакомым (при наличии 
возможности вы бора 
организации).

Расш ирение 
спектра оказания 
дополнительны х 
услуг для развития 
дет 
ей

31.12.
2023

В агина Т.А. 
зам. зав. по 
BM P

Реализовано 31.12.20
23

5.2 Не все получатели 
образовательных услуг 
удовлетворены 
удобством графика 
работы организации.

П роведение 
разъяснительной 
работы  по графику 
работы  работников 
и организации. 
С истематически 
контролировать 
откры тость и 
доступность 
информации о 
граф ике работы.

01.09.
2024

М акарова
Е.В.,
заведую щ ий

•

5.3 Не все получатели 
образовательных услуг 
удовлетворены в целом 
условиями оказания 
образовательных услуг в 
организации.

П роведение 
анкетирования с 
целью  выявления 
проблемны х зон по 
условиям  оказания 
образовательны х 
услуг.
Разработка плана 
мероприятий по 
устранению  
выявленных 
проблем. 
Реализация 
мероприятий по 
созданию  условий 
оказания 
образовательны х 
услуг, в 
соответствии с 
планом.

31.12.
2024

В агина Т.А. 
зам. зав. по 
ВМ Р
А копян Н.Л., 
зам. зав. по 
АХР

*

ИСПОЛНИТЕЛЬ:
Зам. зав. по BMP __

МП
Т.А. Вагина


